Natuurlijk duurzaam

In 2024 stoten onze woningen en onze
organisatie minder CO2 uit.

JOOST geeft zelf het goede voorbeeld.

Hoe liggen we op koers?

‘ Koersplan 2020-2024

In 2024 hebben huurders gemiddeld een lager

energieverbruik en/of ervaren zij extra wooncomfort.

Bewonerstevredenheid
meetbaar na groot onderhoud.
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Meer huishoudens op juiste plek

In 2024 hebben we minimaal 350 woningen toegevoegd aan onze woning-
portefeuille via nieuwbouw, splitsing en transformatie.
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Samen voor de buurt

In 2024 richt ons sociaal beheer zich effectief op
plekken waar dat nodig is. Dit leidt in die buurten
tot hogere leefbaarheidsscores en aantoonbaar
meer eigen initiatieven van bewoners.
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Bernheze

2019 2021 2022 2024 In 2024 hebben we in samenwerking met

(zorg)partners bereikt, dat zowel mensen met een

Sint-Michielsgestel

In 2024 is onze duurzaamheidsinzet logisch en

Vught

In 2024 beschikken we waar nodig over woonoplossingen op maat,

q . zorgprofiel als hun buren prettig kunnen wonen.
aantoonbaar verbonden aan de energie en inzet o ° J

van bewoners zelf en van andere partijen.
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De CO2 uitstoot van onze woningen. zoals flexwoningen en nieuwe woonzorgconcepten.
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Samenwerking succesvolle plaatsingen

met partners ﬁ vanuit zorg en
beschermd wonen

Flexwoningen

Ambitie: jaarlijks
En 250 woningen van

zonnepanelen voorzien.

Nieuwe woonzorgconcepten
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In 2024 zijn de slaagkansen van
de verschillende subdoelgroepen
beter in evenwicht.

Aandacht voor mensen die snel
een woning nodig hebben.

netto warmtevraag.
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Netwerkorganisatie met ruimte

doel 2020/2021: 500 pj. |
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0 The Natural Step:
JOOST geeft het goede voorbeeld.

Training duurzaamheid voor alle JOOST-collega’s.
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In 2024 worden de leiderschapsstijl en
organisatieinrichting door medewerkers
ervaren als steunend aan hun rol en zijn
zelfreflectie, evalueren, onderlinge
coaching en feedback voor ons een
normale manier van doen.
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In 2024 werken we samen
Boxtel 's-Hertogenbosch Sint-Michielsgestel Bernheze vanuit ons JOOST-DNA,
zodat de huurder daad-
werkelijk vertrekpunt is
voor ons dagelijkse doen
en laten.
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0Oog voor verschil

Met Insights worden volgende
stappen gezet in samenwerking en
persoonlijk leiderschap.

Grip op woonlasten

In 2024 scoren we bovengemiddeld op klanttevredenheid
t.o.v. corporaties met een vergelijkbare grootte.
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In 2024 is het aantal huurders

In 2024 voelen huurders zich vrijer
om hun huishoudboekje en
betalingsproblemen met ons

of onze netwerkpartners te
bespreken.

In 2024 is de betaalbaarheid van
het wonen verbeterd, doordat
we sturen op totale woonlasten.

met huurachterstand van meer

In 2024 bepaalt de bewoner zelf hoe
dan een maand afgenomen.

en wanneer hij diensten van JOOST
wil afnemen en zijn onze processen
transparant.

Na medewerkersonderzoek aan
de slag met ontwikkelpunten.

10

Aantal huurders met huurachterstand
(>1maand)

Organisatieontwikkeling
met aandacht voor
(persoonlijk) leiderschap
en samenwerken.

Maatwerk leveren indien nodig:
bij woningtoewijzing, huurprijs,
woningaanpassing en onderhoud.

0 Minimale huurverhoging voor de
laagste inkomens.
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Geen huurverhoging voor woningen

met een laag energielabel en

woningen waar we concrete plannen

hebben om deze te herontwikkelen.
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Samen met

Nieuwe huurders Reparaties Vertrokken huurders Onderhoud
anderen onze

M score 300sT Score van corporaties met een vergelijkbare grootte

In 2024 is effectief netwerken vanzelfsprekend voor ons. Intern zoeken
collega’s elkaar op en nemen zelfstandig besluiten. Extern wordt gewerkt
op basis van één maatschappelijke agenda.
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bij aanpak energiearmoede.
Eenmalige huurverlaging voor
huishoudens met hoge huur ten
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MijnJOOST
0 Verlaging gemiddelde streefhuur.

In 2024 denken en doen onze huurders met ons mee als

Sociaal Beheer /
sociale partners

In 2024 is de maatschappelijke kosten/batensom rondom
betaalbaarheidsproblematiek verbeterd.

het gaat om thema'’s die er voor hen toe doen en op een
manier die hen het beste past.
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- Uitbreiding bewonerscommissies
. Stichting Huurders van JOOST

- Meedenkgroep

- Luisterpanel

- Expeditie Loopbaan

Vroegsignalering

Collega

corporaties
Gemeenten

ICT-ontwikkeling

Woonruimteverdeling

Wonen,
Welzijn

JOOST
kantoor

In 2024 hebben onze medewer-

kers een zichtbare rol in het
signaleren van betaalproblemen.

- We werken samen met partners aan &

betaalbaar wonen en vermindering van
armoede en schulden.

0 - Geen huisuitzettingen, tenzij dit echt niet anders

Samenwerking kan, bij zware overlast, drugs en criminaliteit.

&
met partners.




