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Kan het? Of kan het niet?

De opmerkingen en grappen die collega’s onderling maken, de wijze
waarop we huurders te woord staan, de fles wijn van een relatie of
de offerte van de keukenleverancier. Kan het? Of kan het niet?



INLEIDING

Woonstichting JOOST (verder te noemen JOOST) hecht grote waarde aan integer handelen.
Daarnaast vinden we het als JOOST belangrijk dat we ook samen afspreken waar we ons
aan houden. Dat schept duidelijkheid: voor onszelf, maar ook voor onze collega’s,
(toekomstige) huurders en leveranciers waar we contacten mee hebben. De gedragscode
gaat vooral over hoe we met elkaar, met derden en met eigendommen en (vertrouwelijke)
informatie van JOOST omgaan.

De gedragscode geldt voor de bestuurder, de toezichthouders en de medewerkers (inclusief
stagiaires en inhuurkrachten). De alsdan geldende gedragscode maakt onverbrekelijk
onderdeel uit van ieders (arbeids-) overeenkomst. De gedragscode maakt ons bewust van
de waarden en normen, zoals die binnen JOOST gelden. Op sommige punten formuleren wij
de code in ‘harde regels’, op andere punten in wenselijk gedrag. In dit laatste geval ligt de
interpretatie bij de lezer/uitvoerder. Hierbij geldt: bij twijfel niet doen!



1. UITGANGSPUNTEN

1.1 Integriteit wat is het?

Integer handelen vraagt om gedrag dat voldoet aan een aantal kenmerken. Daarbij kan
worden gedacht aan betrouwbaarheid, zorgvuldigheid, onkreukbaarheid, openheid en
eerlijkheid. Integer handelen vraagt niet alleen iets van de individuele medewerkers, maar
ook van de organisatie als geheel. Integer handelen betekent dat we onze kernwaarden,
zoals genoemd in ons meer jaren koersplan, inhoud geven door de manier waarop we
werken, door onze houding en ons gedrag. Dit geldt bij het gebruik van middelen van de
organisatie, zoals materiaal, tijd en geld. Het geldt ook bij machtsverhoudingen en je veilig
voelen. Het gaat dus ook over de dagelijkse omgang met elkaar en onderwerpen als pesten,
discriminatie, seksuele intimidatie en (verbaal) geweld.

1.2 Voorbeeldfunctie

Het gedrag van medewerkers is van invloed op het functioneren en de reputatie van JOOST
en de sector. Met name toezichthouders, bestuur en leidinggevenden dienen integriteit als
belangrijke karaktereigenschap te bezitten en dienen dit ook in woord en daad uit te
dragen. Deze voorbeeldfunctie is uitermate belangrijk (goed voorbeeld doet volgen).

1.3 Wat zijn de uitgangspunten?

Integriteit komt tot uiting in gedrag. Als organisatie willen we medewerkers die zich integer
gedragen. Daarom benaderen we onze medewerkers ook integer. Als integere medewerkers
handel je loyaal, betrouwbaar, transparant en collegiaal. Dit gedrag zorgt voor een sociaal
veilig werkklimaat. Dit is waar we als JOOST voor staan en waarop we aanspreekbaar zijn.

We gaan met elkaar om vanuit menselijke gelijkwaardigheid, met aandacht en respect voor
elkaars verschillen. Deze verschillen maken ons als JOOST sterker. We spreken (schrijven,
mailen) binnen en buiten werktijd met respect over anderen. Seksuele intimidatie, agressie,
geweld, pesten en discriminatie tolereren we bij JOOST niet. Het voelt veilig om te werken
bij JOOST.

Mocht je twijfels hebben over jouw eigen handelen, maak het bespreekbaar, daar leren we
van.

1.4 Wat verstaan we onder agressie en geweld?

Onder agressie en geweld verstaan we voorvallen waarbij een medewerker psychisch of
fysiek wordt lastiggevallen, bedreigd of aangevallen onder omstandigheden die rechtstreeks
verband houden met het werk. Bij agressie en geweld gaat het om verbaal geweld
(uitschelden, beledigen) en fysiek geweld (schoppen, slaan, met een wapen dreigen en/of
overvallen worden). Het kan ook gaan om psychisch geweld: bedreigen, intimideren, onder
druk zetten, stalken en het beschadigen van eigendommen.

1.5 Wat verstaan we onder seksuele intimidatie?

Seksuele intimidatie op het werk staat voor allerlei vormen van seksueel getinte aandacht
die tot uitdrukking komt in verbaal, non-verbaal of lichamelijk gedrag. Het gedrag wordt



door degene die het ondergaat ervaren als ongewenst en onplezierig. Het seksueel
intimiderend gedrag kan zowel opzettelijk als onopzettelijk zijn. Opmerkingen over uiterlijk,
intieme vragen over het privéleven, dubbelzinnige toespelingen, onverwachte aanrakingen
en toenaderingspogingen kunnen worden ervaren als seksueel intimiderend.

1.6 Wat verstaan we onder pesten?

Het doel van pesten is om iemand opzettelijk te kwetsen en te vernederen. Onder pesten
verstaan we alle vormen van intimiderend gedrag van een of meerdere medewerkers
(collega’s, leidinggevenden) tegen een medewerker of een groep medewerkers. Pesten uit
zich op verschillende manieren, bijvoorbeeld door woorden, gebaren, handelingen of
bedreigingen.

1.7 Wat verstaan we onder discriminatie?

Discriminatie is een ongelijke behandeling van een individu of groepen mensen op basis van
persoonlijke kenmerken zoals leeftijd, geslacht, ras, religie, seksuele geaardheid, politieke
overtuigingen, staatsburgerschap, burgerlijke staat, gezinsstatus, handicap of enige andere
grond die door de wet wordt beschermd.

2. ONZE REGELS

JOOST is zich bewust van duurzaamheid; we gaan zuinig om met de bedrijfsmiddelen. Alle
bedrijfsmiddelen zijn bedoeld voor zakelijk gebruik en niet voor privégebruik. Soms is
beperkt privégebruik van bedrijfsmiddelen toegestaan. Het privé bezitten van vastgoed is
voor bestuurders en commissarissen alleen onder voorwaarden mogelijk.

2.1 Zakelijke mail

Jouw e-mailadres van JOOST is bedoeld voor zakelijk gebruik.

2.2 Telefoon/laptop/tablet

Je gaat voorzichtig om met je telefoon/laptop/tablet van JOOST. Privégebruik van je
telefoon/laptop/tablet is toegestaan. Wees je bewust dat eventueel ongewenst gedrag op
deze apparaten invloed heeft op de veiligheid van de server, de omgeving en het imago van
JOOST. Als er sprake is van excessief data-gebruik op je telefoon dan zal dit eerst aan jou
gemeld worden. Bij herhaling kunnen de kosten op je worden verhaald.

2.3 Kantoorartikelen en huishoudelijke artikelen

Kantoorartikelen en huishoudelijke artikelen van JOOST, gebruik je voor je werk.
Kantoorartikelen zijn bijvoorbeeld pennen, scharen, plakband, papier, notitieblokken,
printpapier en enveloppen. Huishoudelijke artikelen zijn bijvoorbeeld koffie, koffiemelk,
thee, suiker en dergelijke.



2.4 Gereedschappen en materialen

De gereedschappen en materialen van JOOST, zijn niet voor privégebruik. Materiaal zoals
oud ijzer, balken en stenen die tijdens verbouw en onderhoud vrijkomen, zijn eigendom van
JOOST.

2.5 Bedrijfswagens

JOOST beschikt over een aantal onderhoudsbussen t.b.v. onderhoudsmonteurs. Daarnaast
beschikt JOOST over deelauto’s t.b.v. functioneel- en algemeen gebruik. De auto's zijn te
reserveren voor zakelijke doeleinden en mogen niet privé gebruikt worden. Met uitzondering
van de onderhoudsbussen, zijn alle auto's door alle medewerkers te reserveren via de
outlook agenda (kenteken auto).

Laat de auto schoon en netjes achter. Check of er voldoende brandstof in de tank zit of, in
geval van een e-auto, voldoende opgeladen is.

2.6 Bekeuringen

Als jij als bestuurder een verkeersovertreding begaat met een voertuig van JOOST en er
volgt een boete, dan is die boete voor eigen rekening.

2.7 Kopiéren en printen

Kopiéren en printen doe je primair voor je werk. Een enkel kopietje voor privégebruik is wel
toegestaan.

2.8 Privé bezit van vastgoed en grondposities

De bestuurder en de commissarissen hebben een belangrijke rol bij het nemen van
besluiten. Daarin spelen altijd belangen een rol. Als deze functionarissen zelf privé vastgoed
bezitten accepteren we geen enkele vorm van belangenverstrengeling. De bestuurder en de
commissarissen vermijden belangenverstrengeling én ook de schijn daarvan.

Binnen Aedes is een “Handreiking opnieuw beoordelen van vastgoedbezit” opgesteld
(september 2023) waarin verder wordt uitgelegd wat onder belangenverstrengeling
verstaan wordt, o.a. wil men vermijden dat het privé vastgoedbezit van bestuurders en
commissarissen in concurrentie positie komt met de woningcorporatie.

Als JOOST vinden wij dat deze regels ook voor onze medewerkers gelden.
We hanteren met elkaar de volgende uitgangspunten:

- geen verrassingen: de commissaris/bestuurder/medewerker is zelf proactief transparant
over eigen vastgoedbezit en de exploitatie daarvan

- geen gebruik van voorkennis: hier beoordelen we het moment van aanschaf en de locatie
- geen gebruik van zakelijke relaties van de corporatie;

- goed verhuurderschap: bijvoorbeeld in het huurcontract, met de gevraagde huurprijs en
de wijze waarop je met onderhoud omgaat



2.9 Hoe ga je om met (toekomstige) huurders?

Je hebt misschien regelmatig contact met huurders, via de telefoon, mail, brieven, op
kantoor, maar ook in de buurt en bij huurders thuis. Je beschikt hierdoor over informatie
van en over huurders. Bij huurders thuis ben je je bewust dat je het privédomein van de
huurders betreedt. Je respecteert de privacy van huurders. Je gaat zorgvuldig- om met
informatie en spullen en je gedraagt je netjes en beleefd.

Je gaat zorgvuldig om met persoonlijke bezittingen van huurders. Je zorgt dat deze heel en
ongeschonden blijven en raakt deze alleen aan, als dat noodzakelijk is om je
werkzaamheden uit te voeren. Je overlegt dan met de huurder. Je neemt geen spullen van
de huurder mee, tenzij op nadrukkelijk verzoek of als hiermee het belang van de eigenaar
gediend is (veiligstellen van onbeheerde eigendommen). Je stelt de huurder hier te allen
tijde van op de hoogte.

2.10 Informatie en dossiers

In ons primair systeem hebben alle medewerkers toegang tot de informatie over huurders.
Daarnaast kunnen medewerkers ook bij heel veel andere gegevens betreffende projecten,
financién en andere bedrijfsmatige zaken. We verwachten van onze medewerkers dat
hiermee integer wordt omgegaan. We schermen zo min mogelijk informatie af, omdat
goede en snelle informatie uitwisseling belangrijk is voor de onze dienstverlening. Je kijkt in
de systeem alleen naar informatie die noodzakelijk is voor de uitvoering van jouw werk.
Persoonlijke informatie over huurders wordt nimmer gedeeld buiten JOOST zonder
schriftelijke toestemming van de huurder en nimmer gedeeld in de privésfeer.

2.11 Datalek

Er is sprake van een datalek wanneer persoonsgegevens van huurders of medewerkers in
handen vallen van anderen die geen toegang tot die gegevens zouden mogen hebben. We
werken volgens de privacywetgeving (de Algemene Verordening Gegevensbescherming -
AVG). Je meldt mogelijke datalekken direct bij de afdeling I&A én de privacy officer.

2.12 Hoe ga je om met zakelijke relaties?

Met zakelijke relaties van JOOST ga je professioneel en respectvol om. Zakelijke relaties
worden (net zoals huurders en collega’s) altijd met respect behandeld, ongeacht hun
afkomst, religie, etniciteit, politieke overtuiging of hun gedragingen. Hierin passen geen
verbale of non-verbale uitingen met een discriminerend of seksistisch karakter. In werktijd,
maar ook buiten werktijd, spreken we met respect over onze zakelijke relaties.

JOOST stelt veel belang bij een imago als integere organisatie. Om de relatie met externe
partijen zuiver te houden, gaan wij uit van een duidelijke scheiding tussen werk en privé.
We willen de opdrachtgeversrol niet vermengen met de klantrol. Dit betekent in beginsel dat
medewerkers privé geen goederen of diensten afnemen bij een bedrijf waarmee ook JOOST
zaken doet of in het recente verleden zaken deed. Als dat toch gebeurt, dan alleen tegen
marktconforme prijzen en normale voorwaarden. Medewerkers dienen, wanneer zij privé
diensten of goederen afnemen van leveranciers van Woonstichting JOOST, hiervan melding
te maken bij de leidinggevende. Deze transacties worden geregistreerd en kunnen alleen
plaatsvinden tegen marktconforme prijzen. Leveranciers ontvangen elk jaar in november
(na evaluatie van deze code) een exemplaar van onze gedragscode.



2.13 Aannemen van geschenken
Medewerkers van JOOST nemen geen geschenken of giften in geld of natura aan.

- Geschenken (inclusief kerstpakketten) op het privéadres worden geweigerd. De directeur-
bestuurder bericht de gever dat geschenken op het privéadres in geen geval zijn
toegestaan. Mocht er toch een geschenk op het privéadres zijn bezorgd, dan wordt dit
ingeleverd op kantoor en behandeld conform het in dit stuk bepaalde.

- Indien kerstgeschenken binnenkomen op het kantoor, worden deze verzameld. De
directeur-bestuurder bepaalt de bestemming (intern/extern).

Op deze regel gelden twee uitzonderingen:

- Giften of geschenken aan JOOST in het algemeen belang zijn wel toegestaan. Denk hierbij
aan erfenissen en legaten, en aan geschenken die direct ten goede komen aan de woon-
en/of leefgemeenschap in wijken, buurten en straten waar JOOST bezit heeft of binnen de
complexen van Woonstichting JOOST. De directie besluit of een dergelijk gift wordt
geaccepteerd en of de bestemming acceptabel is.

- Geschenken met een waarde onder de € 50,- en met een alledaags karakter (bos
bloemen, fles wijn of cadeaubon). Deze worden verzameld bij het secretariaat en worden
verloot. Het is echter niet toegestaan deze zaken aan te nemen van een relatie waarmee op
dat moment wordt gesproken of onderhandeld over opdrachtverlening.

2.14 Netwerken

Het onderhouden van ‘netwerken’ is voor JOOST belangrijk. Het bijwonen van recepties,
diners of lunches kan daarbij voor sommige medewerkers zeer zinvol zijn. Dit geldt ook
voor studiereizen, werkbezoeken et cetera. De leidinggevende maakt altijd samen met de
betreffende medewerker een inhoudelijke afweging en besteedt hierbij ook aandacht aan de
kansen en risico's die het aannemen van die uitnodiging met zich meebrengt. Daarnaast
wordt van geval tot geval afgewogen of de tegenwaarde van het aanbod binnen redelijke
grenzen blijft en in logische verhouding is met de aard van het contact.

Wanneer er sprake is van een duidelijke meerwaarde voor JOOST (netwerk, verdiepen
relatie tijdens uitvoering van het werk en dergelijke) kan de medewerker op de uitnodiging
ingaan. Ook hier geldt dat we willen voorkomen dat een uitnodiging door wie dan ook zou
kunnen worden opgevat als wederprestatie voor een gunst of een dienst. Dit betekent dat,
als er ook maar de geringste twijfel bestaat over de gepastheid, het aanbod vriendelijk
afgewezen wordt.

2.15 Uitnodigingen voor feestjes en evenementen

Uitnodigingen voor het bijwonen van bijvoorbeeld een voetbalwedstrijd, feestjes, deelname
golfclinic en dit soort dingen wordt altijd afgeslagen.

2.16 Nevenwerkzaamheden

Nevenwerkzaamheden verricht je in loondienst voor anderen of voor eigen rekening. De
CAO Woondiensten is duidelijk hierover: je moet JOOST (HRM) hiervoor altijd vooraf
schriftelijke toestemming vragen. Dit geldt zowel voor onbetaalde als betaalde
nevenfuncties. JOOST geeft hiervoor toestemming, tenzij sprake is van concurrentie,



overbelasting, strijdige belangen of een kennelijk nadelige invioed op het functioneren van
jou. JOOST laat binnen 14 dagen schriftelijk weten als je geen toestemmming krijgt. Daarna
proberen we er samen uit te komen hoe je wel toestemming kan krijgen. Je
nevenwerkzaamheden voer je in eigen tijd uit, zonder gebruik van middelen van JOOST.

2.17 Hoe ga je om met collega’s?

We vinden dat iedereen op een prettige manier moet kunnen werken. In en buiten werktijd
spreken we daarom met respect over collega’s. Je doet dit in al je uitingen (mondeling,
schriftelijk en via e-mail/internet). In overlegsituaties noem je geen namen als dat niet
strikt noodzakelijk is. Als je afwijkingen van gepast gedrag signaleert, spreek je elkaar
daarop aan. Agressie en geweld, seksuele intimidatie en pesten zijn vormen van ongewenst
gedrag dat binnen JOOST niet wordt getolereerd.

2.18 Wat als je collega een huurder/belanghebbende is/wordt?

We willen belangenverstrengeling voorkomen. De regels die voor huurders gelden, gelden
ook voor collega’s. Er is geen enkele voorkeursbehandeling of voorrangsregeling voor
collega’s. Wees ervan bewust dat de schijn van belangenverstrengeling altijd op de loer ligt.

De belanghebbende collega mag in geen enkel geval over meer informatie beschikken dan
belanghebbenden die niet bij JOOST werken. De betreffende collega dient tijdig aan zijn
leidinggevende te melden dat deze situatie zich voor gaat doen en zal de eventuele
informatie die hij heeft niet gebruiken.

2.19 Woningtoewijzing aan collega’s, mutaties en onderhoud

Medewerkers van JOOST of relaties van medewerkers (familie, vrienden, kennissen) worden
niet bevoordeeld, dus ook niet bij mutaties en onderhoud.

2.20 Koopwoningen

Bij verkoop van een bestaande woning of een nieuwbouwwoning krijg je als medewerker
geen voorrang. Als je als medewerker een woning van JOOST wilt kopen, dan meldt je dit
bij je leidinggevende.

3. WAT ALS NIET AAN DE REGELS WORDT GEHOUDEN?

Je bent getuige van situaties die niet overeenkomen met deze Gedragscode. Wat doe je
dan?

3.1 Bespreek dilemma’s met elkaar

Ongewenst gedrag wordt binnen JOOST niet getolereerd en er vindt altijd adequate
opvolging plaats als je ongewenst gedrag ervaart. Soms is het onduidelijk of een manier
van handelen integer is. We vinden het belangrijk dat we hier open met elkaar over in
gesprek gaan. Bespreek situaties daarom met je collega en/of je leidinggevende. We vinden
het belangrijk dat er ruimte is om dilemma’s op een veilige manier met elkaar te verkennen
om hier samen van te leren.



3.2 Bespreek een vermoeden niet-integer gedrag

Ben je van mening dat het gedrag van een collega in strijd is met deze Gedragscode?
Bespreek dit in eerste instantie met de betrokken persoon. Als dit niet leidt tot het
gewenste resultaat of als je het lastig vindt om te doen, bespreek dit dan met je
leidinggevende en/of HR. Ook de externe vertrouwenspersoon kan je hierbij helpen.

3.3 Externe vertrouwenspersoon

Bij de vertrouwenspersoon kun je terecht met kwesties, meldingen, vragen, problemen of
twijfels over integriteit of ongewenst gedrag. De vertrouwenspersoon is beschikbaar als
klankbord, adviseur en begeleider. Diegene denkt met je mee over wat je kunt doen en kan
je ondersteunen bij het bepalen van eventuele vervolgstappen en je begeleiden als je dat
wilt. Het is van groot belang dat deze vertrouwenspersoon voor medewerkers onafhankelijk,

objectief en laagdrempelig is. Daarom heeft JOOST een externe vertrouwenspersoon. De
contactgegevens vind je op intranet.

3.4 Regeling vermoeden misstand

In onze Gedragscode lees je op hoofdlijnen wat integer gedrag is en hoe je handelt als dit
gedrag niet overeenstemt met de Gedragscode. Je kan ook te maken hebben met een
misstand.

Een misstand - of het vermoeden daarvan - is een ernstige situatie die de organisatie, het
maatschappelijk belang of meerdere mensen treft. Het gaat dan bijvoorbeeld om fraude,
een milieudelict of een (ander) strafbaar feit. Bij (vermoeden van) misstanden heeft JOOST
een regeling. Hierin staat hoe het werkt, hoe je wordt beschermd en welke rechten en
plichten je hebt. In alle gevallen wordt je privacy gewaarborgd. De regeling vind je ook op
intranet.



