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We gaan na de zomer groot onderhoud
uitvoeren aan de Hoogheem flats. Uw flat
is als eerste aan de beurt. In deze
nieuwsbrief leest u meer over de planning
en overige updates.

U ontvangt binnenkort het
informatieboekje

In het informatieboekje staat vermeld
welke werkzaamheden we gaan uitvoeren
in uw woning en wat u hiervan kunt
verwachten. Deze werkzaamheden leggen
we ook uit tijdens een
informatiebijeenkomst. De uitnodiging voor
deze bijeenkomst en het informatieboekje
leveren we half mei bij u af.

We organiseren op 20 mei een
informatiebijeenkomst voor alle
bewoners uit uw flat

We organiseren deze
informatiebijeenkomst in de proefwoning
bij Hoogheem 212, waar de
werkzaamheden al zijn uitgevoerd. Tijdens
deze informatiebijeenkomst heeft u de
mogelijkheid om te zien hoe de
werkzaamheden er uit zien in de woning.

Ook maken we dan de eerste afspraken
voor de woningopnames en kunt u alvast
een blik werpen op de keuzes van de
badkamers, keuken en toilet. Tijdens de
woning opname wordt bepaalt of dat u in
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aanmerking komt voor een badkamer,
keuken en/of toilet renovatie.

De informatiebijeenkomst staat gepland op
20 mei in de middag. U ontvangt hiervoor
nog een persoonlijke uithodiging met een
tijdvak, waarop u welkom bent om al uw
vragen te stellen.

Vanaf juni starten we met de
woningopnames

Vanaf week 23 komt uitvoerder Frank en
de projectopzichter van JOOST bij u langs
voor een woningopname. Iedere woning is
anders, waardoor we bij elke woning een
opname willen inplannen.

Zij kijken bouwkundig naar uw woning en
schrijven bijzonderheden op. Ook
beantwoorden zij uw vragen over de
werkzaamheden.

Tijdens de informatiebijeenkomst heeft u
de mogelijkheid om deze opname in te
plannen. Mocht u niet aanwezig zijn tijdens
de informatiebijeenkomst, neemt Daniélle
telefonisch contact op om deze bij uin te
plannen.

Bewonersbegeleider Daniélle heeft de
eerste huiskamergesprekken afgerond

U heeft van ons een brief ontvangen over
het inplannen van de afspraak voor het
huiskamergesprek. De eerste
huiskamergesprekken zijn ondertussen
afgerond!

Tijdens het gesprek kijkt Daniélle, de
bewonersbegeleider van Knaapen, samen
met u of er zaken zijn waar we tijdens de
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werkzaamheden extra aandacht aan
moeten geven.

Heeft u nog geen afspraak gepland staan?
Neem dan contact op met Daniélle. U vindt
haar contactgegevens hieronder.

Bewoners die al een gesprek gehad
hebben, hoeven geen afspraak meer in te
plannen.

Heeft u op dit moment nog vragen?

Wij staan voor u klaar!

Daniélle -
Bewonersbegeleider
Knaapen

T: 0499 745 499

E: danielle@knaapen.nl

Voor niet-technische vragen en vragen
over uw persoonlijke situatie kunt u
contact opnemen met Daniélle. Zij is uw
eerste aanspreekpunt voor de renovatie
van dit project. Danielle werkt op
maandag, dinsdag, donderdag en
vrijdagochtend.

Frank - Uitvoerder
Knaapen

T: 0499 46 06 05

E: uitvoerderfrank@knaapen.nl

Stel uw technische vragen en vragen over
de planning aan Frank.

Frank komt bij u langs voor een
woningopname en is tijdens het onderhoud
iedere werkdag in de wijk.



